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REGLAMENTO GENERAL DE CERTIFICACION DE PRODUCTOS

1. DEFINICIONES
A los efectos de este Reglamento General, se denomina:
1.1 INTN: al Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacion y Metrologia.

12 ONC: al Organismo Nacional de Certificacion dependiente de la Direccion General del
INTN, organismo de evaluacién de la conformidad de tercera parte que opera esquemas de
certificacion.

1.3 Departamento de Certificacion de Productos: en adelante DCPR, a la unidad de
gestion dependiente del Organismo Nacional de Certificacion, que atiende los requisitos de la
Norma Paraguaya NP-ISO/IEC 17065, y es responsable de la aplicacion del presente
Reglamento General para el otorgamiento del certificado de conformidad.

1.4 Producto: al resultado de un proceso. En este Reglamento el término “Producto”
incluye a los materiales procesados (ejemplo, barras de acero para la construccion), a
menos que se especifique algo diferente.

15 Cliente: a la persona fisica o juridica, que solicita la certificacion y/o a la cual el ONC
haya concedido una Certificacion.

1.6 Evaluacién: la suma de todas las actividades llevadas a cabo por el ONC para declarar
la conformidad del producto con la norma de referencia, que suele incluir algunas o todas de las
siguientes actividades: ensayos, inspeccion (del producto o sistema de fabricacion) y auditoria
(de un sistema de gestion de calidad).

1.7 Reglamento Especifico de Certificacion: al documento desarrollado y aprobado para
establecer los requisitos para la certificacion de un producto o familia especifica de productos y
que contiene los requisitos del sistema y los requisitos del producto y su proceso de
certificacion.

1.8 Vigilancia: a las evaluaciones realizadas para comprobar que el producto certificado
sigue cumpliendo los requisitos del producto especificados.

1.9  Apelacion: solicitud del cliente del objeto de certificacion al ONC de reconsiderar la
decisién que tomé en relacién a dicho objeto.

1.10 Queja: expresion de insatisfaccion, diferente de la apelacion, presentada por escrito
por una persona u organizacién al ONC ¢ al Organismo de Acreditacion, relacionada con las
actividades de dicho organismo, para la que espera una respuesta.

1.11 No Conformidad: desviacion del producto frente a los requisitos especificados.

1.12 Suspension: Invalidacion temporal de la certificacion, para todo o parte del alcance
de la atestacion especificada.

1.13 Retirar: acciéon de anular la declaraciéon de conformidad.
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1.14 Certificado de conformidad: al documento emitido de acuerdo con las reglas de un
sistema de certificacion que indica que se ha obtenido la adecuada confianza en la
conformidad con una norma u otro documento normativo especificado, sobre un producto
determinado.

1.15 Licencia: al documento codificado y controlado, emitido en base a los principios y
politicas adoptadas en el ambito del sistema de certificacion, por el cual el ONC otorga a una
empresa fabricante, mediante un contrato, el derecho de utilizar la Marca ONC en sus
productos.

2. ALCANCE

2.1 Este Reglamento General tiene por objeto establecer las condiciones exigidas por el
ONC para otorgar, mantener, ampliar, reducir, suspender o retirar la Certificacion basado en los
siguientes esquemas de Certificacion descritos en la Norma Paraguaya NP ISO/IEC 17067:

a) Esquema Tipo 1b: Involucra la certificacion de todo un lote de productos. Este
sistema consiste en la realizacion de ensayos a muestras extraidas por el ONC.

En caso de requerirse, el producto certificado puede llevar la Marca de Conformidad,
declarada en el Anexo 1.

b) Esquema Tipo 2: Etapa inicial que consiste en la realizacion de ensayos a muestras,
seguida por etapas de vigilancias periddicas a través de ensayos de muestras
extraidas del mercado.

En caso de requerirse, el producto certificado puede llevar la Marca de Conformidad,
declarada en el Anexo 1.

c) Esquema Tipo 4: Etapa Inicial que consiste en ensayos de muestras retiradas en
fabrica, incluyendo la evaluacion y control del proceso de produccion, seguidas por
etapas de vigilancias periodicas a través de ensayos de muestras extraidas de
fabrica y/o del mercado y la evaluacion y control del proceso de produccion.

El producto certificado debe llevar la Marca de Conformidad, declarada en el Anexo
1.

d) Esquema Tipo 5: Etapa inicial que consiste en ensayos de muestras retiradas en
fabrica, incluyendo auditorias del Sistema de Gestion de Calidad, seguidas por
etapas de vigilancias periodicas a través de ensayos de muestras extraidas de
fabrica y/o del mercado y auditoria del Sistema de Gestién de Calidad.

El producto certificado debe llevar la Marca de Conformidad, declarada en el Anexo
1.



Cdédigo ONC-RG-001
ORGANISMO NACIONAL DE Revision 02
CERTIFICACION Vigencia 2023-06-22
Pagina 4 de 18

REGLAMENTO GENERAL DE CERTIFICACION DE PRODUCTOS

Tabla 1: Etapas de Esquemas de Certificacion

. e Esquemas
Etapas/Actividades de Certificacion b 12 1al5
Solicitud de Certificacion X | X | X[ X
Evaluacion de la Solicitud de Certificacion X | X [ XX
Auditoria del Sistema de Gestion de Calidad y/o Evaluacion y
Etapa ldel duccio X X
Inicial control de la produccion
Ensayos y/o inspecciones de muestras tomadas de planta. X | X | X[ X
Emision de la Certificacion X | X | X[ X
Utilizacién de Marca de Certificacion X | X| X
Auditoria del Sistema de Gestion de Calidad y/o Evaluacion y
P X| X
Etapa de control de la produccion
Vigilancia Ensayos y/o inspecciones de muestras tomadas de planta y/o % | x| x
mercado.
Etapa de Auditoria del Slstema_ gie Gestién de Calidad y/o Evaluacion y x| x
Renovacion control de la produccion
Ensayos y/o inspecciones de muestras tomadas de planta. X | X X

2.2 Cada esquema particular de certificacion se documentara en un Reglamento Especifico
para el producto correspondiente. El presente Reglamento General prevalecera sobre los
Reglamentos Especificos.

2.3 La Certificacion se obtiene mediante el cumplimiento de los requisitos especificados en

Normas Paraguayas. En ausencia de estas, se podran utilizar normas internacionales,
regionales u otras especificaciones técnicas.

4, ETAPAS DE LA CERTIFICACION

4.1 Etapa inicial

4.1.1 Solicitud de Certificacion

4.1.1.1 Para todos los esquemas, la solicitud de certificacion se realiza mediante la
presentacion del formulario “Solicitud de Certificacion” completo y firmado por un representante
de la empresa interesada, acompafada de los documentos citados en la tabla 2 y los

documentos adicionales requeridos en cada Reglamento Especifico.

Tabla 2: Documentacion Requerida

. : Esquemas

Documentacion Requerida b > 124 15
Constancia de conformidad con este Reglamento General, segun Anexo |, X | X| XX
Constancia de conformidad con el Reglamento Especifico, correspondiente al

e - X X | X | X

producto para el cual se solicita la Marca de Conformidad,
Constancia de conformidad con el ONC-RG-008 Reglamento General para x| x| x
finalizar, reducir, suspender o retirar la certificacion,
Copia autenticada del acta de constitucion del fabricante u otro documento
similar, incluyendo la constancia de su inscripcién en el registro publico de X | X
comercio, o de su documentacién en trdmite. Para las empresas extranjeras, las
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constancias deberan ser de su pais origen y del representante legal en caso que
sea persona juridica,

Para empresa extranjeras, Poder legalizado que acredite a un representante
legal, ya sea persona fisica o juridica con domicilio en Paraguay

Para productos alimenticios, el Registro Sanitario de Productos Alimenticios
(RSPA) y Registro de Establecimiento (RE) del Instituto Nacional de Alimentacion
y Nutricion (INAN); para productos domisanitarios, especialidades farmacéuticas X | X | X
y productos de higiene, tocador y belleza, el Certificado de Registro Sanitario de
la Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria (DINAVISA)

Fotocopia autenticada del Registro de la Marca Comercial del fabricante, emitida
por la Direccion Nacional de Propiedad Intelectual DINAPI, a nombre del
propietario de dicha marca. Para productos fabricados en el extranjero, fotocopia
autenticada y legalizada del Titulo de marca en el pais de origen y la constancia
del inicio del proceso de registro de la Marca emitido por la Direccion Nacional de
Propiedad Intelectual DINAPI.

Especificaciones de los productos objetos de la certificacion, referenciando sus
descripciones técnicas, incluyendo el disefio del empaque.

Documentos referentes al proceso de Produccién y/o del Sistema de Gestion de
Calidad del fabricante, aplicables al producto a ser certificado

Identificacion del lote a ser certificado X

4.1.1.2 Cuando aplica, el cliente debera evidenciar el cumplimiento de lo establecido en su
Sistema de Gestion de Calidad, con registros como minimo de 3 (tres) meses,

4.1.1.3 EI ONC facilitara a todas las empresas que lo requieran la documentacion necesaria
para efectuar la solicitud, incluyendo los Reglamentos Especificos de certificacién que le sea
aplicable.

4.1.1.4 Todo Cliente, debe ser propietario de la marca comercial del producto para el cual
solicita el servicio de certificacion. Ademéas debe estar legalmente autorizado para producir y
comercializar, segun los casos.

4.1.1.5 En caso que el Cliente haga fabricar total o parcialmente el o los productos para los que
solicitan la Marca de Conformidad, fuera de sus propias fabricas, la evaluacion se extendera a
todas las fabricas y laboratorios de ensayos o inspeccién que correspondan.

4.1.1.6 Al solicitar la certificacion para un producto determinado, el cliente acepta sin reservas
el presente Reglamento General, y se obliga particularmente a:

a) Justificar que emplea los medios de fabricacion y de control que le permitan asegurar en
forma permanente el cumplimiento de los requisitos del producto para el que se solicita
el uso de la Marca de Conformidad, procediendo a realizar tales ensayos y a consignar
en un registro especial, a disposicién del ONC, los resultados obtenidos,

b) Someterse a los controles indicados en este Reglamento General y en el respectivo
Reglamento Especifico de Certificacion,

c) Pagar la totalidad de los aranceles y los gastos que origina el Uso de la Marca de
Conformidad,

d) Poner a disposicion del ONC un registro actualizado que incluya todos los reclamos de
sus clientes relativos al cumplimiento con los documentos normativos de referencia, asi
como las acciones correctivas aplicadas convenientemente documentadas.
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4.1.2 Evaluacion de la solicitud de Certificacion

4.1.2.1 El contenido de todas las solicitudes sera evaluado por el Responsable de Certificacion,
quien podra solicitar, si fuere necesario, documentaciones complementarias.

4.1.2.2 El ONC establece el procedimiento para la revision y el analisis de las solicitudes,
con el fin de asegurar que:

a) Los requisitos estén claramente definidos, documentados y comprendidos,

b) Se resuelva cualquier diferencia entre el Cliente y el ONC,

c) EI ONC tiene la capacidad necesaria para prestar el servicio de certificacion en lo que
respecta al alcance de la certificacion deseada por el Cliente.

4.1.2.3 En caso de incumplimiento en la presentacion de las exigencias solicitadas en esta
etapa, se establecera un plazo de tiempo, a convenir con el Cliente, para una nueva
presentacion.

4.1.2.4 Sila solicitud es conforme, se comunicara al Cliente la aceptacion, indicandole los
costos siguientes:

a) Los que se originen en la etapa previa al otorgamiento de la Certificacion,
b) Los relacionados al otorgamiento de la certificacion y a las vigilancia si aplica.

4.1.2.5 A la aceptacion del cliente, del presupuesto remitido por el INTN, se procedera a la
emision de la factura a la que hubiera lugar, y sera asignado un nimero de expediente.

4.1.2.6 Una vez asignado un nimero de expediente, este no progresa durante mas de 4
(cuatro) meses por causas ajenas al ONC, la Direccion del ONC podra decidir la anulacion de la
solicitud.

4.1.3 Auditoria Inicial del Sistema de Gestion de Calidad y/o Evaluacion del proceso
productivo

4.1.3.1 La auditoria del Sistema de Gestion de Calidad y Evaluacion del proceso productivo
son realizados en los esquema 4 y 5, independientemente de que el fabricante posea o no un
Sistema de Gestion de Calidad certificado.

4.1.3.2 La auditoria del SGC y/o Evaluacién del proceso productivo, son realizadas en las
dependencias del fabricante, por el equipo auditor, conformado por un auditor en calidad y un
experto técnico, nominado por la Direccion del ONC.

En la auditoria del SGC y/o Evaluacion del proceso productivo se deben evaluar los
documentos y registros, con el objetivo de verificar la conformidad del proceso productivo,
incluyendo instalaciones y capacitacion del personal. La auditoria del SGC y/o Evaluacion del
proceso productivo debe buscar demostrar objetivamente de que el proceso productivo se
encuentra sistematizado y monitoreado de forma eficaz, y debe proveer evidencias que este
cumple con los requisitos del producto establecidos en los documentos normativos.

4.1.3.3 La auditoria del SGC sera realizada conforme a la edicion vigente de la Norma NP ISO
9001, en cada Reglamento Especifico se estableceran los requisitos de la norma a auditar.
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4.1.3.4 Los resultados de las actividades pertinentes que se apliquen a cada caso se reflejaran
en los correspondientes informes de las tareas realizadas.

4.1.4 Ensayos y/o inspecciones iniciales

4.1.4.1Los ensayos iniciales deben comprobar que el producto, objeto de la certificacion,
cumple con los requisitos normativos.

4.1.4.2 En cada reglamento especifico se describiran los ensayos iniciales que deben ser
realizados, las cantidades de muestras necesarias y el procedimiento de toma de muestra, de
acuerdo con los requisitos prestablecidos en las normas de referencia o exigencias
reglamentarias.

4.1.4.3 Si es aplicable, la definicion de los laboratorios a ser utilizados serd tomada de comun
acuerdo entre el ONC y el cliente, respetando los laboratorios que cumplen con los requisitos
establecidos por el ONC y por la autoridad competente.

4.1.5 Tratamiento de No Conformidades en la etapa inicial

4.1.5.1 En el caso de ser identificada alguna No Conformidad en la etapa inicial, el cliente debe
remitir al ONC, un plan de acciones correctivas y evidencias de implementacién de las mismas,
en el plazo establecido en cada reglamento especifico.

4.1.5.2 Si el cliente no cumple con los plazos establecidos, el proceso de certificacién sera
cancelado o interrumpido, pudiendo ser reiniciado si hay interés del cliente y el ONC.

4.1.5.3 Nuevos plazos pueden ser acordados, mediante la justificacion formal del cliente, y la
aprobacion del ONC.

4.1.5.4 Queda a criterio del ONC la necesidad de realizar nuevas auditorias y/o evaluacién del
proceso de produccion y/o la realizacion de nuevos ensayos para verificar la implementaciéon de
las acciones correctivas.

4.1.5.5 El cliente debe identificar y segregar los productos no conformes en areas separadas,
debiendo mantener registros de esta accion.

4.1.5.6 La evidencia objetiva del tratamiento de las No Conformidades es requisito para la
emision de la certificacion.

4.1.6 Evaluaciony Decision de la Certificacion

4.1.6.1 El personal del ONC y/o el Comité de Certificacion analizaré el proceso de certificacion,
con la finalidad de verificar el cumplimiento de todas las condiciones impuestas y emitira la
evaluacion a la Direccién del ONC sobre el proceso de certificacion.

4.1.6.2 En referencia a la Evaluacion del proceso de certificacion, la Direccién del ONC decidira
otorgar o denegar la Certificacion. Esta responsabilidad lo asumira la respectiva Jefatura,
cuando el director ha participado en las actividades de evaluacion del proceso de certificacion.
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4.1.6.3 Si no se concede la certificacion, la Direccion del ONC, comunicard por escrito al Cliente
el o los motivos de la negativa, y éste podra solicitar, por escrito, una reconsideracion dentro de
los 30 (treinta) dias de ser notificado.

La Direccién del ONC procedera a tratar el pedido de reconsideracion. La resolucién final sobre
la reconsideracion planteada le ser& comunicada por escrito.

4.1.6.4 Una vez decidida la certificacion, y si el producto requiere la utilizacion de la Marca de
Conformidad, el cliente debe firmar con el ONC el contrato de la Licencia para el Uso de la
Marca de Conformidad. Cuya vigencia sera establecida en los respectivos Reglamentos
Especificos, pero no podra superar 3 (tres) afos, salvo que se trate de una disposicion oficial
emitida por una autoridad competente.

Si el producto no requiere la utilizacion de la Marca de Certificacion, sera emitido un certificado,
Ccuya vigencia sera establecida en los respectivos Reglamentos Especificos.

4.1.6.5 En el contrato de la Licencia para el Uso de la Marca de Conformidad, se estableceran
los derechos y obligaciones permanentes o provisionales para ambas partes, asi como: los
costos acordados que seran abonados por el cliente. El presente Reglamento General sera
instrumento principal del contrato y formara parte integrante e indivisible de este.

4.2 Registro

4.2.1 Los productos certificados estaran a disposicion del pablico en formato electrénico en la
pagina WEB del INTN (www.intn.gov.py).

4.3. Etapade Vigilancia

4.3.1 Durante el periodo de validez del certificado, si aplica y conforme a lo dispuesto en el
correspondiente Reglamento Especifico, el ONC realizara la vigilancia para constatar que los
productos fabricados posteriores a la etapa inicial, cumplen con los requisitos especificados.

4.3.2 Las actividades a realizar en las vigilancias, para cada esquema, se encuentran
especificadas en la Tabla 1.

4.3.3 La periodicidad de estas actividades de vigilancia vendran fijadas en el Reglamento
Especifico. Los plazos deben ser contados a partir de la fecha de emision de la certificacion.

4.3.4 Los resultados de las actividades pertinentes que se apliquen a cada caso se reflejaran en
los correspondientes informes de las tareas realizadas.

4.3.5 En todos los casos, la Direccion del ONC comunicara al cliente el resultado de
vigilancias.

4.3.6 Auditoria de vigilancia del sistema de Gestién de calidad y evaluacion del proceso
productivo

4.3.6.1 La auditoria del SGC y/o Evaluacion del proceso productivo, son realizadas en las
dependencias del fabricante, por el equipo auditor, conformado por un auditor en calidad y un
experto técnico, nominado por la Direccion del ONC.
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4.3.6.2 Las auditorias de vigilancia seran realizadas conforme a la edicion vigente de la Norma
NP ISO 9001, en cada Reglamento Especifico se estableceran los requisitos de la norma a
auditar.

4.3.6.3 EI ONC programa la realizacion periédica de la auditoria de vigilancia, considerando por
lo menos las siguientes etapas:

a) Verificacién de la documentacion técnica presentada en la etapa inicial, en particular a
su disponibilidad, organizacion y recuperacion,

b) andlisis de registros, en especial de aquellos relacionados al cumplimiento de los
requisitos del SGC

4.3.7 Ensayos y/o inspeccién de vigilancia

4.3.7.1 Los ensayos de vigilancia deben comprobar la conformidad, después de la evaluacién
inicial, con los requisitos que constan en los Reglamentos Especificos.

4.3.7.2 En cada reglamento especifico se describiran los ensayos de vigilancias que deben ser
realizados, las cantidades de muestras necesarias y el procedimiento de toma de muestra, de
acuerdo con los requisitos prestablecidos en las normas de referencia.

4.3.7.3 La toma de muestras para ensayos de vigilancia sera realizada por el ONC.

4.3.7.4 La definicion de los laboratorios a ser utilizados serda tomada de comun acuerdo entre el
ONC y el cliente, respetando los laboratorios que cumplen con los requisitos establecidos por el
ONC y por la autoridad competente.

4.3.8 Tratamiento de No Conformidades en la etapa de vigilancia

4.3.8.1 En el caso de ser identificada alguna No Conformidad en la etapa de vigilancia, el
cliente debe remitir al ONC, un plan de acciones correctivas y evidencias de implementacion de
las mismas, en el plazo establecido en cada reglamento especifico.

4.3.8.2 Si el cliente no cumple con los plazos establecidos, la certificacion sera suspendida y en
caso de reincidencia sera cancelada.

4.3.8.3 Nuevos plazos pueden ser acordados, mediante la justificacion formal del cliente, y la
aprobacion del ONC.

4.3.8.4 Queda a criterio del ONC la necesidad de realizar nuevas auditorias y/o evaluacion del
proceso de produccién y/o la realizacion de nuevos ensayos para verificar la implementacién de
las acciones correctivas.

4.3.8.5 El cliente debe identificar y segregar los productos no conformes en areas separadas,
debiendo mantener registros de esta accion.

4.3.8.6 La evidencia objetiva del tratamiento de las No Conformidades es requisito para la
culminacion del proceso de vigilancia.
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4.4 Etapa de Renovacion

4.4.1 Larenovacion de la certificacién se dan para los esquemas tipo 2, 4 y 5. No se aplican
las renovaciones de certificados emitidos por el esquema tipo 1b.

4.4.2 Para iniciar el proceso de renovacion, el ONC, antes de los 120 (ciento veinte) dias
como minimo del vencimiento deberd presentar las nuevas condiciones técnicas,
administrativas y/o juridicas si las hubiere.

4.4.3 EIl proceso de renovacion consistira de acuerdo a los criterios establecidos en cada
Reglamento Especifico.

4.4.4 Las muestras correspondientes a la etapa de renovaciéon deben corresponder a partidas
gque hayan sido fabricados entre la fecha de la Ultima vigilancia y la fecha de recertificacion.

445 EI ONC, después de la evaluacién, considerando los informes sobre las
documentaciones, auditorias, ensayos, tratamiento de No Conformidades, decide sobre la
renovacion, conforme aplica en cada Reglamento Especifico

La Renovacion de la certificacion, ser4 automatica por el mismo periodo de tiempo, siempre y
cuando exista acuerdo entre las partes y la auditoria de renovacion sea satisfactoria, salvo que
haya sido interrumpido antes de su vencimiento, sea cual fuera la razén.

4.4.6 La vigencia de la renovacion de la certificacion sera establecida en los respectivos
Reglamentos Especificos, pero no podra superar 3 (tres) afios, salvo que se trate de una
disposicién oficial emitida por una autoridad competente.

4.5. AMPLIACION DEL ALCANCE DE LA CERTIFICACION

5.1 Cuando el cliente cuenta con un contrato de certificacion con el ONC y este desea
ampliar el alcance de su certificacion, debera solicitarlo formalmente utilizando el formulario
“Solicitud de Certificacion” y la solicitud sera tratada como un proceso adicional al contrato
existente.

6. CANCELACION DE LA CERTIFICACION Y SANCIONES

6.1 Todos los procedimientos y causales de eventuales sanciones al cliente o solicitudes
de cancelacion a la certificacion, se encuentran especificados en el documento ONC-RG-008.
Reglamento General para finalizar, reducir, suspender o retirar la certificacion

7. MARCA DE CERTIFICACION

7.1 Las marcas de certificacion que se pueden utilizar en cada esquema son propiedad
exclusiva del Organismo Nacional de Certificacion del INTN, en virtud de un depdsito como
marca colectiva efectuado con el nombre de Marca de Conformidad en el Registro de la
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Propiedad Industrial de la Republica del Paraguay, y que podra ser objeto de registro en otros
paises para asegurar su proteccion en el mundo.

7.2 Los logotipos a utilizar en cada esquema corresponderan a los disefios detallados en el
Anexo | del presente Reglamento General.

7.3 El logotipo de la Marca de Conformidad, previa autorizacién del ONC, podra presentarse
en etiquetas, estampillas u otro mecanismo que se aplique, adhiera, o incorpore a la unidad,
conjunto de unidades, envases, etc. que corresponda distinguir.

7.4 El logotipo de la Marca de Conformidad se aplicara exclusivamente a los productos que
cumplan con todas las prescripciones de los requisitos del producto, y los requisitos
Reglamento General y Especificos.

7.5 Los datos a incluir en cada logotipo sera declarado en los correspondientes reglamentos
especificos.

7.6 La incorporacion del logotipo de la Marca de Conformidad en el producto, no transfiere
en ningun caso al ONC la responsabilidad del cliente en cuanto al producto.

8. USO DE LA MARCA DE CONFORMIDAD

8.1 La Marca de Conformidad sélo podra utilizarse en el o los productos para el que haya
sido solicitado, acordado y autorizado.

8.2 El Cliente no podra usar la Marca de certificacion en un producto del mismo tipo o
modelo para el que posee la Marca, que elabore en fabricas no aprobadas, o ensaye en
laboratorios no habilitados.

8.3 El Cliente es el Unico responsable por la aplicacion de la Marca de Conformidad a las
unidades de venta que él compruebe, por su propia evaluacién, que cumplen con los
documentos normativos correspondientes. Es funcion del ONC, verificar la eficacia del sistema
de calidad del Cliente y realizar ensayos de verificacion para determinar la conformidad de sus
productos con las especificaciones del documento normativo acordadas y, en ningln caso
releva al cliente de su responsabilidad de los productos.

8.4 El cliente no incluird en la publicidad de productos con derecho al uso de la Marca de
Conformidad, otros productos que no lo posean. No podra efectuarse, ningun tipo de publicidad
qgue pueda inducir a engafio o confusion al usuario. El cliente debe enviar a la Direccion del
ONC los modelos o prueba de imprenta de los catalogos, anuncios y literatura publicitaria en
que figuren los materiales que poseen la Marca de Conformidad para su correspondiente
aprobacion.

8.5 Cuando se haga referencia a cualquier caracteristica del producto no prescrita en el
documento normativo correspondiente, se hara de tal manera que no sugiera de ningin modo
gue dichas caracteristicas estan certificadas por la Marca de Conformidad o controladas por el
ONC.
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8.6 La Licencia para el uso de la Marca de Conformidad, no puede ser cedida a terceros,
salvo autorizacion expresa del ONC y Unicamente bajo condiciones estipuladas por el ONC.

8.7 Las licencias solo podran reproducirse en su totalidad, para casos en que el cliente
reguiera suministrar a terceros.

8.8 El cliente es el Unico responsable frente a terceros de cualquier dafio o perjuicio que
pudiere ocasionar la utilizacion o consumo de los productos con la Marca de Conformidad.

8.9 En el caso de suspension, retiro o cancelacion de la Marca de Conformidad o finalizado
el tiempo de vigencia del Contrato del Uso de la Marca de Conformidad, el cliente
inmediatamente dejara de utilizar la representacion material de dicha Marca en los productos
fabricados, estando obligado a cesar al mismo tiempo toda publicidad que haga alusién a la
referida Marca, siendo responsable de su uso indebido.

8.10 Toda controversia que se suscitare sera dirimida ante los tribunales de la ciudad de
Asuncion, capital de la Republica del Paraguay, renunciando expresamente a cualquier otra
jurisdiccion.

9. APELACIONES Y QUEJAS

9.1 En caso que un Cliente no esté de acuerdo con una decision que le concierne, puede
presentar una apelacion o queja por escrito al ONC, segun procedimiento mencionado en la
pagina web del INTN www.intn.gov.py

Las apelaciones o gquejas se presentaran dentro de los 10 (diez) dias habiles de comunicada la
decisién y consistiran en la presentacion formal del caso.

9.2 La apelaciéon o queja puede argumentar a) sobre el aspecto técnico o b) sobre el
procedimiento.

a) Para que una apelacion o queja sea aceptable en el aspecto técnico debera estar
apoyada exclusivamente en el andlisis de caracteristicas técnicas,

b) Para que una apelaciéon o queja sobre el procedimiento utilizado sea aceptable debera
presentar argumentos que permitan dudar que los procedimientos utilizados en su caso,
se han ajustado a las normas y exigencias del ONC para el uso de la Marca ONC de
Conformidad.

9.3 El ONC, a partir de la fecha de recepcion de la apelacion o queja dispone de 10 (diez)
dias habiles para acusar recibo, y de 15 (quince) dias habiles para responder si ella es 0 no
aceptable para ser examinada, en ambos casos la respuesta se da por escrito. La decision
ultima del ONC es inapelable.
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10. CONFIDENCIALIDAD

Todo el personal permanente o subcontratado, afectado a las actividades de certificacion de
productos, estd obligado a mantener la confidencialidad sobre toda la informaciéon obtenida
durante el proceso de Certificacion.

Del mismo modo el cliente se compromete a no utilizar la informacién o fragmentos de esta,
para fines distintos de la ejecucion del presente Reglamento.

11. MODIFICACIONES DE ESTE REGLAMENTO GENERAL

Este Reglamento General podra ser modificado a sugerencia de la jefatura del DCPR o del
Comité de Certificacién sobre la base de necesidades fundamentadas y, la nueva versién
resultante debera ser aprobada por la Direccién del ONC.
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ANEXO |

REPRESENTACION GRAFICA DE LA MARCA ONC DE CONFORMIDAD

[.1 Esquema Tipo 5

CONFORMIDAD
NORMA DE REFERENCIA

[.1.1 La Marca ONC de Conformidad esta representada graficamente por:

Su logo (una media luna, la sigla “ONC” con el logo INTN incrustado en la letra “n” como
institucion superior al Organismo Nacional de Certificacion y la frase “Conformidad”,
definidos mas adelante.

[.1.2 Norma de Referencia
Por debajo del logo, a 0,35 cm de su borde inferior, se debe escribir la identificacion de la
norma de referencia, con letra arial, negrita, mayuscula.

[.1.3 Colores

Para la media luna, la sigla “ONC”, el logo INTN incrustado en la letra “n” y la frase
“CONFORMIDAD”: Azul grisaceo.

Para la Norma de referencia: negro

El color azul grisaceo es: PANTONE 644 U, para papeles opacos; PANTONE 644 C para
papeles ilustracion y brillantes. Separacion CMYK: C38, M9, Y0, K11

El color negro es: PANTONE Black. Separaciéon CMYK: C75, M75, Y75, K75

Nota: Si el fondo donde se imprimira, podria impedir su correcta visualizacion, los colores
podrian modificarse, con previa autorizacion del ONC.
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[.2 Esquema Tipo 2

CONFORMIDAD

[.2.1 La Marca ONC de Conformidad esta representada graficamente por:

Su logo: la sigla “ONC” con el logo INTN incrustado en la letra “n” como institucién superior
al Organismo Nacional de Certificacion y la frase “Conformidad”,

[.2.2 Norma de Referencia

Por debajo del logo, a 2 mm de su borde inferior, se debe incrustar un rectangulo negro y
escribir en el mismo la identificacibn de la Norma de referencia con letra arial, negrita,
mayuscula.

[.2.3 Colores

Para la sigla “ONC”, el logo INTN incrustado en la letra “n” y la frase “CONFORMIDAD”: Azul
grisaceo.

Para la Norma de referencia: blanco

El color azul grisaceo es: PANTONE 644 U, para papeles opacos; PANTONE 644 C para
papeles ilustracion y brillantes. Separacién CMYK: C38, M9, YO, K11

El color negro es: PANTONE Black. Separacion CMYK: C75, M75, Y75, K75

Nota: Si el fondo donde se imprimira, podria impedir su correcta visualizacion, los colores
podrian modificarse, con previa autorizacién del ONC.
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I.3 Esquema Tipo 4

CONFORMIDAD

NORMA DE REFERENCIA

[.3.1 La Marca ONC de Conformidad esta representada graficamente por:

Su logo: la sigla “ONC” con el logo INTN incrustado en la letra “n” como institucién superior
al Organismo Nacional de Certificacion y la frase “Conformidad”, definidos mas adelante.

[.3.2 Norma de Referencia
Por debajo del logo, a 0,35 cm de su borde inferior, se debe incrustar la identificaciéon de la
Norma de referencia con letra arial, negrita, mayuscula.

[.3.3 Colores

Para la sigla “ONC”, el logo INTN incrustado en la letra “n” y la frase “CONFORMIDAD”: Azul
grisaceo.

Para la Norma de referencia: negro

El color azul grisaceo es: PANTONE 644 U, para papeles opacos; PANTONE 644 C para
papeles ilustracion y brillantes. Separacion CMYK: C38, M9, Y0, K11

El color negro es: PANTONE Black. Separaciéon CMYK: C75, M75, Y75, K75

Nota: Si el fondo donde se imprimira, podria impedir su correcta visualizacion, los colores
podrian modificarse, con previa autorizacién del ONC.
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I.4 Esquema Tipo 1b

020

NORMA DE REFERENCIA

I.4.1 La Marca ONC de Conformidad esta representada graficamente por:
Su logo (una letra c, con el logo INTN incrustado en la misma como institucion superior al
Organismo Nacional de Certificacion y la frase “ONC”, definidos mas adelante.

[.4.2. Documento de Referencia
Por debajo del logo, a 0,35 cm de su borde inferior, se debe incrustar la identificacion de la
Norma de referencia con letra arial, negrita, mayuscula.

1.4.3 Colores

Para la letra c, y el logo INTN: Azul grisaceo.

Para la frase ONC: Negro

Para la Norma de referencia: Negro

El color azul grisaceo es: PANTONE 644 U, para papeles opacos; PANTONE 644 C para
papeles ilustracion y brillantes. Separacién CMYK: C38, M9, YO, K11

El color negro es: PANTONE Black. Separacion CMYK: C75, M75, Y75, K75

Nota: Si el fondo donde se imprimira, podria impedir su correcta visualizacion, los colores
podrian modificarse, con previa autorizacién del ONC.
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ANEXO 11
CONSTANCIA DE CONFORMIDAD
En mi caracter de representante legal de la empresa solicitante de la Licencia para el uso de la

Marca ONC de Conformidad, doy fe de la aceptacion de la totalidad de los términos del ONC-
RG-001. Reglamento General de Certificacion de Productos. Rev. 02.
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