DE LA REPUBLICA

Mision: “Organismo Constitucional de Control Gubemamental. que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de la sociedad”.

Asuncion, 30 SEP 2021

Nota CGR N° 5383

Ref.: Evaluacién del SCI.

Sefora ] )
PATRICIA ECHEVERRIA MARTINEZ, Directora General
[nstituto Nacional de Tecnologia, Normalizacion y Metrologia (INTN)

Me dirijo a usted en el marco de las funciones y atribuciones de control,
vigilancia y fiscalizacion de los bienes publicos y del patrimonio del Estado, definidas en
la Constitucion Nacional y la Ley N° 276/94 “Orgéanica y Funcional de la Contraloria
General de la Republica”, y en atencion a la Nota DG N° 111 de fecha 25 de febrero de
2021, por la cual remiti6 documentos que respaldan la implementacion y aplicacion de la
Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno.

Al respecto, se adjunta el Informe sobre la Evaluacion del Sistema de Control
Interno del Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacion y Metrologia, a fin de que
esa institucion dé cumplimiento a las recomendaciones formuladas en dicho informe.
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Vision: "Ser una Institucion confiable, reconocida por su excelencia
profesional, que contribuye a la transparencia en la gestidn de los recursos
priblicos”

para la buena Administracion" T s s 170 09 s
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INFORME DE EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA CONTROL
INTERNO DEL INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA, NORMALIZACION Y
METROLOGIA - INTN

1. Antecedentes

Con la Resolucién N° 377 del 13 de mayo de 2016, la Contraloria General de la
Republica resolvid adoptar como marco para el control, fiscalizacién y evaluacion del
Sistema de Control Interno de las instituciones sujetas a su supervision, la Norma de
Requisitos Minimos — NRM, para un Sistema de Control Interno MECIP 2013.

Posteriormente, con la Resolucion CGR N° 147/19, “Se aprueba la Matriz de
Evaluacién por Niveles de Madurez, a ser utilizada en el marco de la Norma de
Requisitos Minimos del Sistema de Control Interno MECIP:2015".

Con la Resolucién AGPE N° 47/21, fue conformado un equipo de funcionarios de esa
Instituciéon para evaluar el nivel de cumplimiento de la Norma de Requisitos Minimos
del Sistema de Control Interno.

En fecha 05 de abril de 2021, la Contraloria General de la Republica y la Auditoria
General del Poder Ejecutivo, firmaron un Convenio Marco de Cooperacion
Interinstitucional, cuyos compromisos estan establecidos en la Clausula Segunda del
mismo.

Con base en las funciones y atribuciones de control, vigilancia y fiscalizacion de los
bienes publicos y del patrimonio del Estado establecidas en la Constitucion Nacional y
en la Ley N° 276/94 “Orgénica y funcional de la Contraloria General de la Republica’,
fue cursada al Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacion y Metrologia - INTN la
nota CGR N° 2981/20, a fin de solicitar evaluaciéon del Sistema de Control Interno
elaborado por la Auditoria Interna, junto con las evidencias correspondientes por
principios por componente de control.

Con la Nota DG N° 111 de fecha 25 de febrero de 2021, la Directora General remitié
los documentos de respaldo en medio magnético, a fin de dar cumplimiento al
requerimiento de la Contraloria General de la Republica.

Asimismo, se habilité el portal Web MECIP de la Auditoria General del Poder Ejecutivo
- AGPE, ajustado a la matriz de evaluacion de Normas de Requisitos Minimos MECIP;
a efectos de que los Organismos Sujetos de Control de la AGPE adjunten el informe
resultante de la evaluacion del Sistema de Control Interno|y las evidencias
correspondientes a cada uno de los principios por compongnte de gontrok=—.
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2. Objetivo

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la Norma para un SCI fueron
desarrollados e implementados, estableciendo los niveles de madurez de cada uno de
los componentes del sistema a fin de identificar eventuales deficiencias que requieran
mayor profundizacioén y, acompanar a la institucion en la busqueda de la excelencia.

3. Alcance

La evaluacion fue realizada con base a los documentos proporcionados por la
Institucion y que respaldan la fase de disefio y que evidencian las acciones realizadas
durante el del ejercicio fiscal 2020.

4. Desarrollo

La evaluacion del SCI se define como: “Proceso continuo realizado por la direccion,
gerencia y otros empleados de la entidad, para proporcionar seguridad razonable,
respecto a si se estan logrando los siguientes objetivos:

- Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la calidad de
los servicios.

- Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier perdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acfo ilegal.

- Cumplir las leyes, reglamentos y ofras normas gubernamentales.
- Elaborar informacién financiera valida y confiable, presentada con oportunidad”.

En ese contexto, la NRM promueve como modelo de gestion la utilizacion del enfoque
basado en procesos de manera que permita:

a) La comprension y el cumplimiento de los requisitos (de la institucion, de la
ciudadania u otros grupos de interés y/o legales) de manera coherente.

b) La consideracién de los procesos en términos que aporten valor.
c) Ellogro de un control de procesos eficaz.

d) La mejora continua del Sistema de Control Interno con base en la evaluacion de
los datos y la informacion interna y externa.

Igualmente, la NRM incorpora la concepcién de la administracién de riesgos como pilar
del control interno, lo que implica el establecimiento de una estructura y cultura
organizacional apropiadas que aplica un método Iégico y sistematico para establecer
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Se sefiala que a diferencia del Modelo Estandar de Control Interno vigente desde el
2008, la Norma de Requisitos Minimos, representa la evolucion del Sistema de Control
Interno, debido a que exigen que los organismos y entidades del Estado se enfoquen,
mas que en el disefio de las herramientas de control, en la difusién y la aplicacion de
las mismas, lo que debe respaldarse adecuadamente en evidencia formal. Asimismo,
como cambio trascendental, exige liderazgo e involucramiento de la Maxima Autoridad
y su nivel directivo.

Para determinar el grado de adopcion de la Norma de Requisitos Minimos, se utilizé la
herramienta de evaluacion del nivel de madurez del SCI, de acuerdo a criterios de
valoracion con la siguiente interpretacion:

-- EXCELENCIA
| e d
R demuestra un nivel de-

. «  GESTIONADO e Joalroes
continuaments su Glase” para el clemento
Sistema de Control ‘evaluado
,1 D|SEﬂAD07 £ sistema de Cantrol Intermo, logrando
Intemo se ancuentra mw.
-l ‘ INICIAL Wi l Sisterna de Control imphementado, y s
- - Interno esté cuenta con mediciones.
DEFICIENTE A| coriow i, | bt
hllﬂ\ﬂ‘lmm d.n‘-ﬁnlh
Algunos Pl ¥
€ Control ntermapo extd | cmubisqmm “ducpins” mpecios
pnmmul 14 peneral se. rpedony
Sisterna da Contrel “impulsas®
Interno s& encuentran
dafinidos

Valoracion

En el siguiente cuadro se expone la evaluacion y calificacion del Sistema de Control
Interno por cada componente, y los resultados que arrojé la herramienta arriba
sefalada:

Aﬁblénte de controi 2,04 C- eriseﬁado
Control de planificacion 1,45 D

Control de implementacion 0,74 EE

Control de evaluacion 0,56 E

Control para la mejora
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A. Ambiente de control

La NRM sefala que: “La institucién debe propiciar una conciencia de control que influya
profundamente en la cultura organizacional de la institucion manteniendo su
orientacion hacia el cumplimiento de su funcién constitucional, legal, y la finalidad social
del Estado’.

La institucién obtuvo un nivel de madurez DISENADO BAJO, con una calificacion 2,04,
indicando que el ambiente de control, el primer componente del Sistema de Control
Interno, donde intervienen todos los niveles de la institucion con diferentes papeles;
estadn establecidos de manera basica, pero con aspectos que deberian ajustarse.
sefalandose algunas debilidades significativas:

Se requiere un gran compromiso e involucramiento de la Maxima Autoridad para
propiciar el Sistema de Control Interno, de acuerdo a lo que sefiala la NMR: “La
Méxima Autoridad institucional debe demostrar liderazgo y compromiso con
respecto al Sistema de Control Interno”.

En la Resolucion INTN N° 274 de fecha 9 de abril del 2018, fue aprobada la
Politica de Calidad, de Control Interno y Ambiental. Al respecto, se puntualiza
que, conforme a las exigencias de la NRM, la misma debe valorar, ciertas
consideraciones como:

- Asegurar que sea adecuada al proposito y contexto de la organizacion y
apoye el direccionamiento estratégico.

- Proporcionar un marco de referencia para el establecimiento y la revision de
los principios de control institucional.

- Ser revisada periédicamente para asegurar su conveniencia y adecuacion
confinua.

- Ser comunicada, entenderse y aplicarse dentro de la institucion.

En este punto es importante considerar que la Politica de Control Interno,
constituye la base de los procedlmlentos que se requieren para la implantacion
del control, por lo que, si bien fue definida de manera general, no especifica
directrices para que las diferentes areas administrativas y técnicas cumplan
efectivamente con el SCI de tal manera a que la labor de la institucion sea
oportuna, efectiva y eficaz, dentro de los parametros legales existentes para ello.

La Resolucion INTN N° 652/2020 que aprobd la revisién del Cédigo de Etica
Versién 04, no contemplé parametros y criterios para el seguimiento y
evaluacion de la gestion ética.

No se observé la aplicacion de instrumentos para detectar y generar soluciones
a los incumplimientos de los Acuerdos y Compromisos Eticos.

estadisticos relacionados a

A3|mlsmo no se wsuallzo un informe sobre dat
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e Entre las documentaciones remitidas, no se pudo comprobar la participacion de
todos los funcionarios en la construccion del Acuerdos y Compromisos Eticos.

e Se visualizd la Resolucién N° 623/2020; por el cual se aprobd la Revision del
Cédigo de Buen Gobierno Version 05, en el articulo 41 de las funciones del
Comité de Buen Gobierno, especificamente en el inciso b, se sefala:
"monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las Politicas
contenida en el Cédigo de Buen Gobierno”, asi mismo en el punto: “c) Realizar
seguimiento al comportamiento de los administradores publicos para garantizar
el cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno". En el articulo 40, “Perfil de los
miembros del Comité de Buen Gobierno y cumplimienfo de sus funciones",
expresa: “El Dir. Gral. y su equipo se comprometen a verificar que los miembros
del Comité de Buen Gobiemo estén cumpliendo sus responsabilidades con
disciplina y rigurosidad'. En este sentido, no se evidencié informe de monitoreo
y seguimiento que lo detallen como compromiso de sus funciones. Asi como no
se visualiz6, indicadores para la evaluacion.

e No se evidencid versiones superadas de Politicas de Gestion y Desarrollo de las
Personas, conforme la exigencia de la NRM que establece: “La institucion debe
asegurar que las Politicas del Talento Humano sean revisadas periodicamente
para asegurar que permanezcan pertinentes y apropiadas”.

e En la Politica de Talento Humano, no se visualizdé directrices marcadas por
valores de igualdad, imparcialidad, economia, eficiencia, eficacia, integridad y
transparencia, tal como lo determina la NMR: “Las Politicas y practicas de
Desarrollo del Talento Humano deben considerar y asegurar que [0S procesos
involucrados tengan en cuenta ... a) igualdad, b) imparcialidad, c) economia, d)
eficiencia y eficacia, e) integridad, f) fransparencia’.

e No se visualizé Informe de evaluacion de la gestion del area de Talento Humano,
elaborado por la Auditoria Interna, a fin de verificar los procesos y Politicas de
Talento Humano logrando de esta forma el aseguramiento de que en los
procesos involucrados se tengan en cuenta valores como la igualdad,
imparcialidad, economia, eficiencia, eficacia, integridad y transparencia.

e Si bien la Politica de Control Interno, el Cédigo de Etica, el Codigo de Buen
Gobierno y la Politica de Gestiéon del Talento Humano fueron remitidos por
Memorando, el procedimiento no es el adecuado para la internalizacion

deseada.

e No se visualizaron resultados de entrevistas con funcionarios de distintos niveles
y areas, que demuestren comunicacién, entendimiento y aplicacion de las
disposiciones adoptadas.

B. Componente de control de la planificacion
Para este componente la NRM sefiala: “La institucion debe determinar el marco de
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En esta fase se evidencio un nivel de madurez INICIAL MEDIO, con una calificacion
1,45, que indica que la institucién, si bien dispone de elementos relacionados al
direccionamiento estratégico y de estructura organizacional, presenta algunas
debilidades que deben ser administradas:

e La Misién y la Visidn no fueron revisadas y actualizadas, tal como lo indica la
NRM: “La Misién y Visién deben ser aprobadas por la Méaxima Autoridad
institucional y deben ser sometidas a revisiones periddicas para asegurar su
conveniencia y adecuacion”.

e Los indicadores del Planificacion Estratégica Institucional - PEI no son muy
claros, en cuanto a metas especificas con los objetivos concretos que permitan
monitorear el avance de lo proyectado, dentro del plan de accién que contenga
el detalle de cada producto que se espera generar, la fecha estimada de entrega,
las unidades involucradas, factores de riesgo para el éxito del programa, entre
otros requisitos.

e No se visualizd, lineamientos concretos de articulacion de los objetivos
estratégicos, programas, proyectos y procesos con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible — ODS.

e En la actualizacién de la Planificacion Estratégica, aprobada por la Resolucién
N° 229/2020, no se contempld la coyuntura de la pandemia por COVID-19.

e No se evidencié que el PEI fuera debidamente socializado y entendido por los
funcionarios, con el fin de que estos tengan conocimiento de los objetivos a ser
alcanzados, dentro de su area de competencia.

e No se demostré que los funcionarios conozcan plenamente y estén
empoderados de la Misién y Visién institucional.

e No se observd evidencias de la caracterizacion de todos los procesos
contenidos en el mapa de procesos, conforme lo exige la NRM: “La
caracterizacion de los procesos, incluyendo la definicién de:

a) Los objetivos de cada proceso, y su coherencia y armonia con la misién y
objetivos institucionales.

b) Los elementos de entrada requeridos (insumos) y sus proveedores.

c) Los elementos de salida esperados (resultados) y sus clientes o
beneficiarios.

d) Los reportes e informacién generados y sus destinatarios.
e) La interaccion con otros procesos.

f) Los criterios, las mediciones y los indicadores del desempefio necesarios
para asegurar la operacion eficaz y el control de estos procesos.

g) Los recursos necesarios para su ejecuci

g

h) Li identificacion y cumplimi
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¢ No se evidenci6 actualizacion de documentos o matrices que refieran a procesos
y procedimientos.

e En cuanto a la estructura organizacional no se observd documento que
compruebe el cumplimiento de la NRM que sefiala “La estructura organizacional
debe asegurar la armonia, coherencia y articulacion entre las actividades que
realiza cada drea de la institucion, con las competencias constitucionales y
legales, los objetivos establecidos, y la cadena de valor definida en el Modelo
de Gestién por Procesos, ademas de tener flexibilidad para adaptarse a las
exigencias y procesos de cambio permanente. La estructura organizacional
debe configurar de manera integral y articulada, los cargos, las funciones, las
relaciones y los correspondientes niveles de autoridad y responsabilidad”.

La asignacion de autoridad y responsabilidades, con los recursos puestos a su
disposicién para llevar a cabo sus funciones, impulsa tanto a nivel individual
como de equipo para utilizar su iniciativa de acuerdo a sus conocimientos y
experiencia a la hora de abordar temas y solucionar problemas y establece
limites de su autoridad.

¢ En caso de modificacién del organigrama, debe ser aprobado en un dnico
documento que permita visualizar de manera integral, acompariado de un acto
administrativo actualizado y debe estar debidamente socializado.

e Entre las documentaciones se visualizaron matrices de riesgos con fechas
anterior al periodo evaluado, entre los mismos no se observé tratamiento de
riesgos relacionados a todos los niveles, especificamente riesgos de desarrollo
y funcionamiento de los procesos para alcanzar los objetivos, riesgos criticos de
objetivos misionales.

e No se observo evidencia de revision periddica de los riesgos operacionales. En
consideracién a esta debilidad, es conveniente que la institucidon tenga en
cuenta, que la identificacién de los riesgos se realiza bajo el analisis de un
contexto con caracteristicas particulares de los que puede pasar en el futuro
como amenaza que afecte el cumplimiento de los objetivos estratégicos y de los
procesos institucionales. Ese escenario de presencia de eventos desfavorables
que pueden afectar a la institucién varia de manera constante, por ello, el
examen de su pertinencia, también debe ser continuo. Al respecto la NRM en
cuanto a la revision de los riesgos establece: “h) Asegurar que la identificacion
y evaluacion de riesgos sea revisada al menos una vez al afio”.

C. Componente de control de la implementacion

Para este componente la NRM sefala: “Abarca las acciones establecidas por la
institucién, mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos de la organizacion. Las actividades de control
son llevadas a cabo por todas las areas de la organiz cron a fraves de Ios procesos y
la tecnologra que les da soporte L AR
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En esta fase se evidencié un nivel de madurez DEFICIENTE ALTO, con una calificacidn
que 0,74 refiere a insuficientes elementos definidos en este componente del SCI,
siendo necesario tomar medidas de mejora. Se detalla a continuacion las debilidades
gue deben ser administradas, tales como:

e No se evidencio aplicacion de Politicas Operacionales que permitan estructurar
y direccionar el buen desempefio del modelo de gestion por procesos.

e En el Informe Final DAI N° 031/2020, en el Capitulo | - “Evaluacion al Sistema
de Control Interno”, se expuso: “Para determinar la evaluacion de la efectividad
del SCI se procedié a realizar la encuesta de medicién del grado de madurez a
los funcionarios de la Institucion...”, al respecto, se sefala que para la
realizacién de la evaluacion de la efectividad del Sistema de Control Interno, la
herramienta disefiada y aprobada es la matriz (Resolucion CGR 147/2019 y

Resolucién AGPE N°326/2019).

e La definicion de nuevos controles y revision de los existentes no fueron
evidenciados. Al respecto, en la nota de fecha 6 de agosto del 2020, dirigida a
la Direccion General de Planificacién y Evaluacion, en el Plan de Mejoramiento
Institucional, se incluyé como accion de mejoramiento la recomendacion de:
“incluir en el Plan de Trabajo 2021, la seleccién de los procesos, Subprocesos
para ser revisados y actualizados’.

e No se evidenci6 la implementacién de una metodologia que permita evaluar la
efectividad de los controles existentes o nuevos con el fin de asegurar que los
mismos sean suficientes, comprensibles, eficaces, eficientes y oportunos. Asi
mismo, no se pudo comprobar la existencia en la institucion de la sistematizacion
de un disefio y aplicacion de controles para prevenir o reducir la probabilidad de
eventos que pudieran impedir el logro de los objetivos. La institucion, debe
asegurar que los controles determinados estén integrados en los procesos y sus
procedimientos.

e No se evidenci6 informe de gestion del area de talento humano que fuera
elaborado por la Auditoria Interna, a fin de verificar los legajos de los
funcionarios y que los mismo se encuentren relacionados a los cargos

desempenados por los funcionarios.

e No se visualizd un Plan Anual de Capacitacién para el ejercicio fiscal 2020
aprobado por la Maxima Autoridad institucional. En ese sentido el plan de
capacitacién debe estar incluido en el anteproyecto de presupuesto de la
institucion en base a los requerimientos de capacitacién recolectados por las
dependencias, para que de este modo se asegure la disponibilidad

presupuestaria.

e No se observé relevamiento de datos para deteccion de necesidades de
actualizacién o capacitacién de los funcionarios de las distintas dependencias
con un informe resultante del mismo.

informe relacionado.
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e No se pudo corroborar que los funcionarios sean conscientes de sus funciones
y responsabilidades, y de las consecuencias de apartarse de los controles,
debido a que no fueron realizadas entrevistas, para el efecto.

e Respecto al control- de la informacion documentada, no se visualizd
procedimientos que describan la metodologia que permita evaluar el
cumplimiento de los criterios exigidos por la NRM.

e No se visualizd evidencias que compruebe que las fuentes de informacion
internas y externas y, que los datos procesados se encuentren debidamente
ordenados, sistematizados en los sistemas de archivos y gestién documental.

e No se observo resultado de entrevistas con los funcionarios a fin de probar la
efectividad de la comunicacion interna.

e Se visualizé la Resolucion INTN N° 027/16, que aprobé la implementacion del
Manual de Politicas de Comunicacién, entre las orientaciones indica el disefio
de un Plan Operativo de Acciones Comunicativas del INTN, pero no se corroboro
el plan de acciones de comunicacion, asi como tampoco sus indicadores.

En la citada Politica, en el apartado Sistematizacion y Consolidacion, se observo
que hace referencia a las demandas y requerimientos de los ciudadanos y
funcionarios, que esos requerimientos serian clasificados, agrupados vy
consolidados de acuerdo a su naturaleza e importancia. Al respecto, no se
evidencioé reporte alguno.

Con relacién al lineamiento 2 - Reconocimiento de la labor de los funcionarios,
de la Politica de Comunicacioén Interna, si bien se enunci¢ las caracteristicas del
candidato, no se observo parametros y determinaciones para la eleccion de los
mismos.

En el Manual de comunicacidon, no se visualizd Plan de Estrategias
Comunicativas, herramientas para alcanzar a los distintos publicos, los cuales
sirvan para ganar agilidad, inmediatez y capacidad de reaccion especialmente
en casos de comunicacién en crisis.

D. Componente de control de evaluacion

Para este componente la NRM sefiala: “La organizacion debe definir, desarrollar y
gjecutar evaluaciones sisteméticas para determinar la suficiencia y adecuado
funcionamiento de los componentes del control interno”.

El analisis de los documentos, para este componente se evidencié un nivel de madurez
identificado en la matriz como DEFICIENTE MEDIO, con una puntuacién de 0,56 con
algunas debilidades citadas a continuacion:

e No se visualizaron indicadores o métricas Utiles en los niveles estratégicos y

sngJimiento que permitan medi
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En este sentido, la NRM sefiala: “La institucion debe aplicar métodos apropiados
para el seguimiento y, cuando sea aplicable, la medicion de la efectividad del
Sistema de Control Interno. Estos métodos deben demostrar la capacidad de los
controles para contribuir al logro de los resultados planificados, fomando las
medidas correctivas que sean necesarias cuando se presenta algun
incumplimiento”.

e La existencia de mecanismos de monitoreo de desvios puntuales de todo el SCI,
no fue demostrado. La NMR refiere sobre este punto que; la institucion debe
aplicar métodos apropiados para el seguimiento y la medicion de la efectividad
de SCI. Estos métodos deben demostrar la capacidad de los controles para
contribuir con el logro de los resultados planificados, tomando las medidas
correctivas que sean necesarias cuando se presenten algun incumplimiento.

e No se visualiz perfil para auditores.

e No se comprobé informe sobre la base de programa de auditorias vy
seguimientos que permita evidenciar la efectividad de los controles, monitoreo y
autoevaluacion de riesgos a los riesgos y procesos, y cuyo resultado hayan sido
informado a la Alta Direccion.

e Entre los informes no se visualizo reporte que permita demostrar lineamientos
que desde la Alta Direccion fueron impartidos y atendidos con referencia al
Sistema de Control Interno.

E. Componente de control para la mejora

Al definir este componente la NRM, sefala: “La institucién debe mejorar continuamente
la efectividad del Sistema de Control Interno mediante el uso de los resultados de las
auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y el Analisis
Critico de la Alta Direccion’.

La calificacion obtenida para el componente de la mejora es de 1,37, mostrando el nivel
de madurez INICIAL BAJO, teniendo en cuenta que el control interno debe ser
reforzado, siendo necesario tomar medidas de mejora con base a los siguientes
criterios:

e No se evidencio un Analisis Critico del Sistema de Control Interno por parte de
la Alta Direccion. En este sentido, la NRM sefiala: “La Direccién debe revisar el
Sistema de Control Interno de la organizacién a intervalos planificados, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas. Se considera
apropiado que la revision sea realizada al menos una vez al afio. La revision por
la direccién debe planificarse y llevarse a cabo incluyendo consideraciones
sobre:

a) El estado de las decisiones y accj
por la Direccién.
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c) Los cambios en el contexto externo e interno que sean pertinentes al
Sistema de Control Interno, incluyendo su direccionamiento estratégico.

d) La informacién sobre el desempefio del control interno, incluidas las
tendencias e indicadores relativos a:

- Evolucion de planes y objetivos institucionales.

- Seguimiento y resultados de las mediciones.

- Resultados de las auditorias internas y externas.
- Retroalimentacion de los grupos de interés.

- Cuestiones relativa a los proveedores e instituciones externas, y a otras
partes interesadas pertinentes.

- Adecuacion de los recursos requeridos para mantener un Sistema de
Control Interno eficaz.

- El desempefio de los procesos y la conformidad de los productos y
servicios.

- La eficacia de la accién fomada para el tratamiento de los riesgos.

- La gestion de los programas de mejora y las nuevas oportunidades de
mejora potenciales”.

* No se visualizd informes de seguimiento a planes de mejoramiento, puestos a
conocimiento de la Maxima Autoridad, con el fin de que tome conocimiento de
las acciones realizadas por las dependencias afectadas para subsanar las
debilidades detectadas y en caso de incumplimientos, tomar las decisiones
oportunas a fin de optimizar los controles y el desempefio de la gestion.

 No se evidencié la verificacion de la eficacia de las acciones tomadas con
respecto a los riesgos identificados, controles y eficiencia de los mismos.

Es necesario un analisis constante de los controles adoptado y si ofrecen una mayor
seguridad en las actividades operacionales, creando conciencia de que la finalidad de
los planes de mejoramiento es desarrollar una cultura institucional orientada a la
mejora, efectuando acciones que garanticen el buen uso de los recursos publicos y una
eficiente prestacion del servicio publico confiado a cada institucion.

5. Conclusidén

El Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacién y Metrologia, como resultado del
analisis practicado a la documentacion levantada en el Portal MECIP de la AGPE y los
proporcionados a la CGR, obtuvo una valoracion de 1,27 equivalente a un nivel de
madurez INICIAL BAJO teniendo en cuenta que si bien se han instalado procesos que
propician la operacién de un sistema de control intérno, se presenta una estructura de
control escasamente deflmdas no mtegradas y --,.-s---- nfoque desorganizado que
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sistema de control interno, asi como la de proveer las disposiciones necesarias para
garantizar razonablemente una alta eficiencia en los controles con el fin de obtener
una seguridad razonable para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

6. Recomendacion

En consideracion a lo expuesto mas arriba y de manera a impulsar la mejora continua
en la gestion institucional en busca de la excelencia, el Instituto Nacional de
Tecnologia, Normalizacion y Metrologia debera:

1. Gestionar la capacitacién del personal directivo y funcionarios sobre la NRM, a
fin de apoyar la efectiva implementacién de la referida norma de control interno.

2. Desarrollar iniciativas para la implementacion de los ODS.

3. Arbitrar las medidas administrativas para que la Auditoria Interna proceda a
evaluar la efectiva implementacion de la NRM al cierre del ejercicio fiscal 2021,
utilizando la matriz de evaluacion por niveles de madurez, aprobada en la
Resolucion CGR N° 147/19, cuyo resultado debera ser remitido a la CGR, a mas
tardar, el 28/02/22, adjuntando de manera ordenada todas las evidencias
correspondientes por principios por componente de control y asegurando la
legibilidad de las mismas.

4. Elaborar un Plan y Cronograma para la implementacion del SCI en el marco de
la Resoluciéon CGR N° 377/2016, y de la Resolucion AGPE N° 326/2019 por la
cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control
Interno.

Es nuestro informe.

Asuncidn, de setiembre de 2021

Directora de Analisis Sectorla 7[ i ificacion Estratégica
Contralori [ &l Poder Ejecutivo

i
i "‘Dllt (4]
/,: 'C\ W)
i1 \
/& )
s

4

O =3
L

’IW 2/ r4
Dir. Ainistro Auditer General
Co Generai/el Poder Ejecutivo

Visién: "Ser una Institucion confiable, reconocida por su excelencia
profesional, que contribuye a la transparencia en la gestion de los recursos

Vision: "Organismo Constitucional de Control Gubernamental, confiable
reconocido por la efectividad de la Gestion de Control y Agente de Cambio

para la buena Administracion” Jubigon”
Juan Bautista Alberdi N° 972 ¢/ Manduvira
o - Tel.: (021) 62
Bruselas N° 1880 - Tel.: (021) 6200 000 Telfax: (021) 493 171-3

www.contraloria.gov.py - cgr@contraloria.gov.py 28pe.Bav.py



